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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO WWW.IGAAUGUSTYN.PL

§1.
Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla zasady korzystania
ze sklepu internetowego dostepnego pod adresem www.igaaugustyn.pl (dalej
jako : ,Sklep”).
Whiascicielem Sklepu jest Iga Augustyn prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod
firmg: Profesjonalna Stylizacja Rzes Iga Augustyn, ul. Wieniawskiego 56B/4,
35-330 Rzeszéw, NIP: 5170377143 (dalej jako: ,Sprzedawca”).
Kontakt ze Sprzedawca Kontakt ze Sprzedawca mozliwy jest poprzez:

a) adres e-mail: kontakt@igaaugustyn.com;

b) telefonicznie pod numerem: +48 792 789 612;

c) pisemnie na adres wskazany w ust. 2 powyzej.

§2.

Definicje

Na potrzeby Regulaminu przyjmuje sie nastepujace rozumienie wskazanych ponizej

pojec:

1)
2)

3)
4)

1.
2.
a)
b)

Klient - kazda osoba korzystajaca ze Sklepu;

Konsument - Klient bedacy osoba fizyczng zawierajacy ze Sprzedawcg umowe w
ramach Sklepu, ktorej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jego
dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa;

Towar - produkt prezentowany i oferowany w Sklepie;

Umowa sprzedazy - umowa, na podstawie ktdrej Sprzedawca zobowiazuje sie
przenies$¢ na Klienta wtasnos¢ rzeczy i wyda¢ mu rzecz, a Klient zobowiazuje sie
rzecz odebrac i zaptaci¢ sprzedawcy cene.

§3.
Swiadczenie ustug droga elektroniczna
Sklep umozliwia Klientom sktadanie zaméwien na Towary przez Internet, dostep
do informacji o Towarach, sktadanie reklamacji i zwrotéw.
Korzystanie z ustug wymaga posiadania:
urzadzenia koncowego z dostepem do sieci Internet i przegladarka internetowg;
aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail);

c) wiaczonej obstugi plikéw cookies.

3.

Sprzedawca informuje, Ze korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng
moze wigzac sie z zagrozeniem po stronie kazdego uzytkownika sieci Internet,
polegajagcym w szczeg6lnoSci na mozliwo$ci wprowadzenia do systemu
teleinformatycznego Klienta szkodliwego oprogramowania oraz pozyskania i
modyfikacji jego danych przez osoby nieuprawnione. By unikna¢ ryzyka
wystgpienia ww. zagrozen, Klient powinien stosowac¢ wtasciwe Srodki techniczne,
ktére zminimalizujg ich wystapienie, w tym programy antywirusowe i zapore
sieciowg typu firewall. Sklep informuje, Ze podejmuje dzialania majgce na celu
zminimalizowanie ryzyka, o ktéorych mowa w zdaniu pierwszym, jednakze Klient
przyjmuje do wiadomos$ci, iz nie istnieja sposoby catkowitego i petnego
zabezpieczenia przed wskazanymi niepozadanymi dziataniami.
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Zabronione jest korzystanie przez Klienta ze stron Sklepu lub ustug w sposéb
naruszajacy przepisy prawa, dobre obyczaje, dobra osobiste oséb trzecich lub
uzasadnione interesy Sprzedawcy. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci
o charakterze bezprawnym, obrazliwym, tresci nieprawdziwych lub mogacych
wprowadzi¢ w biad, tre$ci zawierajacych wirusy lub inne ztosliwe
oprogramowanie, a takze podejmowanie dziatan moggcych wywota¢ zaktocenia
lub uszkodzenia serwisu. W razie uzyskania przez Sprzedawce zawiadomienia
lub wiarygodnej informacji o bezprawnym charakterze przechowywanych
danych dostarczonych przez Klienta, Sprzedawca moze uniemozliwi¢ dostep do
tych danych. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci wzgledem Klienta za
ewentualne szkody powstate w wyniku uniemozliwienia dostepu do danych o
treSci opisanych powyze;.

Uzytkownik nie jest uprawniony do jakiejkolwiek ingerencji w tres¢, strukture,
forme, grafike lub mechanizm dziatania serwisu. Tresci zamieszczone w Sklepie,
takie jak: tekst, grafika, logotypy, ikony, obrazy, zdjecia, pliki z danymi,
prezentacje, programy oraz wszelkie inne dane sg chronione prawami wtasnosci
intelektualnej, w szczegdélnos$ci prawami autorskimi i pokrewnymi
przystugujacymi Sprzedawcy lub podmiotéw, z ktérymi zawart on umowe w
zakresie korzystania z tych tre$ci na potrzeby prowadzenia serwisu. Zaden
fragment tre$ci publikowany w serwisie nie moze by¢ powielany lub
rozpowszechniany w zadnej formie i w zaden sposob bez uprzedniego,
pisemnego zezwolenia Sklepu.

§4.

Zasady skladania zaméwien

Warunki ptatnosci i dostawy
Zamoéwienia sktadane sg za pomoca formularza zamoéwienia dostepnego w
Sklepie.
Klient przed zlozeniem zamoéwienia zobowigzany jest zapoznaé sie z
Regulaminem i go zaakceptowac.
Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przyjecia zaméwienia
do realizacji przez Sprzedawce przestanego na adres e-mail.
Wszystkie ceny Towar6w podane sg w polskich ztotych i zawierajg podatek od
towardw i ustug (VAT).
Do ceny doliczane sg koszty dostawy zgodnie z informacja zamieszczong w
Sklepie.
Klient moze wybrac forme ptatnosci sposréd dostepnych w Sklepie.
Dostepne metody ptatnosci: BLIK, szybkie przelewy (Przelewy24), przelew
tradycyjny.
Towary dostarczane sg na adres wskazany przez Klienta.
Dostepne metody dostawy: Paczkomaty InPost, kurier InPost, odbiér osobisty (po
wcze$niejszym umoéwieniu). Terminy i koszty dostawy podane sg na stronie
Sklepu przy opisie metod dostawy.
Termin realizacji zaméwienia wynosi do 5 dni roboczych od momentu
zaksiegowania ptatnosci, chyba ze w opisie Towaru wskazano inacze;.

§5.

Prawo odstapienia od umowy



o1

1.

2.
3.

Konsument moze odstapi¢ od Umowy sprzedazy w ciggu 14 dni bez podania
przyczyny.

Bieg terminu do odstapienia od Umowy sprzedazy rozpoczyna sie od objecia
towaru w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig
inng niz przewoznik.

Wzor formularza odstgpienia od Umowy sprzedazy dostepny jest tutaj. Do
zachowania terminu okre$lonego w ust. 1 powyzej wystarczajace jest wystanie
o$wiadczenia przed jego uptywem.

W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy, uwaza sie ja za niezawarta.
Konsument ma obowigzek zwrdéci¢ Towar Sprzedawcy lub przekazaé¢ go osobie
upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pézniej niz
14 dni od dnia, w ktérym odstapit od Umowy sprzedazy, chyba Ze Sprzedawca
zaproponowat, Ze sam odbierze Towar. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie towaru przed jego uptywem.

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosSci do chwili otrzymania
rzeczy z powrotem lub dostarczenia dowodu jej odestania

Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do umow:

1) o $wiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty
ceny, jezeli Sprzedawca wykonal w peti ustuge za wyrazng i uprzednia
zgoda Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem
$wiadczenia, Ze po spetnieniu §wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo
odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci;

2) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym,
nad ktérymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapic¢
przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy sprzedazy;

3) w ktorej przedmiotem S$wiadczenia jest Towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzacy
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

4) w ktorej przedmiotem S$wiadczenia jest Towar ulegajacy szybkiemu
zepsuciu lub majacy krotki termin przydatnosci do uzycia;

5) w ktoérej przedmiotem S$wiadczenia jest Towar dostarczany w
zapieczetowanym opakowaniu, ktoérego po otwarciu opakowania nie
mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

6) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg Towary, ktére po dostarczeniu, ze
wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi
towarami.

§é6.

Reklamacje
Sklep odpowiada wobec Kupujacego za wady Towaréw (niezgodno$¢ z umowg)
na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym oraz w przypadku konsumentow
na zasadach okreSlonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.
Formularz reklamacji dostepny jest tutaj.
Sklep udziela odpowiedzi na reklamacje ztozong przez Konsumenta w terminie
14 dni od jej otrzymania.



4. Jezeli reklamacja zostanie pozytywnie rozpatrzona to w pierwszej kolejnosci
Sklep bedzie uprawniony do wymiany Towaru wadliwego na nowy wolny od wad
albo usuniecia wady, chyba Ze doprowadzenie towaru do zgodnos$ci z umowa
bedzie niemozliwe lub wymagatoby nadmiernych kosztéw. Jesli wymiana na
towar nowy wolny od wad bedzie niemozliwa, Sklep zwréci Klientowi
réwnowarto$¢ ceny reklamowanego Towaru lub po wyrazeniu zgody przez
Klienta, wyda mu inny dostepny w sklepie Towar. Nie wplywa to na mozliwos$¢
ztozenia przez Klienta o$wiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od
umowy zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

5. Odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi wobec Klientow niebedacych Konsumentami
zostaje wytaczona w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie.

§7.
Ochrona danych osobowych
1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest Sprzedawca.
2. Dane osobowe przetwarzane sa w celu realizacji zaméwien zgodnie z zasadami
okreSlonymi w powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa Polityce
prywatnosci stanowigcej integralng cze$¢ Regulaminu.

§ 8. Postanowienia koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie przepisy
polskiego prawa, w szczegodlnoSci:

1) ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektronicznga,

2) ustawa o prawach konsumenta,

3) Kodeks cywilny oraz inne wiasciwe przepisy.

2. Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

1) Konsument uprawniony jest do zwrocenia sie do statego polubownego
sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z
Umowy sprzedazy zawartej ze Sprzedawca;

2) Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewoddzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy
Konsumentem a Sprzedawcg;

3) Konsument moze uzyskaé¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia
sporu miedzy nim a Sprzedawcg, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw
(m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu. O kazdej
zmianie Sklep poinformuje na swojej stronie internetowej z co najmniej 7-
dniowym wyprzedzeniem.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 14 lutego 2026 1.



